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Gebruikersonderzoek Deelauto’s
Overzicht deelautogebruikers

Hoe reizen deelautogebruikers van/naar Avans?

Hoe reizen deelautogebruikers zakelijk?
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Modal split woon-werkreizen

Lopend

Fiets

Bus

Trein

Eigen auto (elektrisch)

Eigen auto (benzine/diesel)

Overig ((deel)scooter,
motor)
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Modal split zakelijke reizen

N.v.t, ik heb geen/weinig
zakelijke ritten
Eigen fiets

Bus

Trein

Elektrische deelauto van
Avans
Eigen auto

Overig (leenfiets Avans,
OV-fiets, scooter, motor)

Overzicht niet-deelautogebruikers

Totaal aantal niet-deelautogebruikers:

19

Deelautogebruik

Ruimtelijke spreiding woonlocaties van deelautogebruikers
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Frequentie van gebruik deelauto
Aantal 

deelautogebruikersTotaal aantal 

respondenten:

107

Deelauto-

gebruikers:

88
waarvan

Ervaringen met deelauto en GoodMoovs

Beschikbaarheid van de deelauto en laadpalen

Problemen met de deelauto
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Geen deelauto beschikbaar op dat moment

Ik gebruik liever eigen vervoer

Ik heb nog geen deelauto nodig gehad

Ik vond het teveel gedoe / ik had te weinig tijd

Meegereden met een collega in de deelauto

Redenen om geen deelauto te gebruiken

Aantal niet-deelautogebruikers

Drijfveren

Gemiddeld 

rapportcijfer 

deelauto’s 

Avans 
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Ervaringen met de GoodMoovs-app

Zeer goed Goed Matig Slecht
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Was er wel eens een deelauto niet
beschikbaar toen je die nodig had?

Nee, nooit Ja, maar niet vaak Ja, regelmatig
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Voornaamste redenen voor gebruik deelauto

Milieu

Gemak

Comfort

Reistijd

Kosten

Anders*

*Voornaamste andere redenen: 1) geen eigen auto 
beschikbaar 2) geen declaratie nodig 3) flexibiliteit

Verbeteringen voor de toekomst

Ja; 
43%

Nee; 
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N.v.t; 
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Genoeg laadpalen?

Ja
48%

Nee
52%

Wel eens problemen 
gehad?

28%
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14%

15%
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21%

Welke problemen heb je gehad?

Auto was onvoldoende opgeladen. Autodeur niet kunnen openen.

Autodeur niet kunnen sluiten. Auto niet kunnen opladen

Auto had schade Jezelf buitensluiten

Anders* *Voornaamste andere redenen: 1) Auto wilde niet 
starten 2) Auto stond niet op juiste plek

Via een 
app; 48%

Via een 
website; 4%

Via een 
combinatie van 

beide; 48%

Er moeten 
beperkingen 
komen; 28%

Onbeperkt 
gebruik, 
zoals het 

nu is; 57%

Geen mening; 
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Hoe wil je
de deelauto
reserveren?

Zijn er
beperkingen

 in gebruik nodig?

39%

44%

14%

3%

Hoe vaak verwacht je een 
deelauto te gebruiken?

Regelmatig (> 10x per jaar)

Soms (2 - 10x per jaar)

Beperkt (1 - 2x per jaar)

Nooit

Top 5 tips voor de 
aanbesteding:

• Meer deelauto’s

• Auto’s met cruise control

• Integratie van oplaadtijden
en –percentages in het
reserveringssysteem.

• Instructiefilmpje over hoe
de auto start en opgeladen 
kan worden.

• Een betere actieradius door 
1) grotere accu 2) het 
verplicht terugzetten van 
een auto bij een laadpaal


